UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUNG LUONG Poc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 12 /KH-UBND Trung Lwong, ngdy 01 thang02 nam 2023
KE HOACH

Thue hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét don thw nim 2023

Thyc hién Luat Khiéu nai nam 2011, Luét Tiép cong dan nam 2013, Luat
T cdo nam 2018 va cac vin ban hudng dan thi hanh. Trén co sé tinh hinh thuc té
tai dia phuong, UBND phuong Trung Luong xay dung ké hoach thuc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu nam 2023 véi cac ndi dung sau:
I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xur
ly don va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trong cac linh vuc
thudc pham vi quan 1y cia Uy ban nhan dan phuong; giai quyét kip thoi cac vu
viéc moi phat sinh theo quy dinh cta phap luat, tap trung xem xét, giai quyet duat
diém cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, khong dé phat sinh thanh “diém néng” vé an
ninh, trat tu.

- Tiép tuc nang cao trach nhiém cua Nguoi ding dau co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

- Thuc hién dong bd cac giai phap nang cao chét lugng, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, dam bao loi ich
chinh dang ctia ngudi dan theo quy dinh ctia phap luat; tao diéu kién dé cong dan
tham gia quan 1y nha nudc va xi hoi; cing cb long tin cta nhan dan ddi véi
Pang, Nha nudc; gbp phan nang cao chit luong cong tac xdy dung, chinh dén
dang va hiéu qua dau tranh phong, chéng tham nhiing, giit viing 6n dinh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi.

2. Yéu ciu

- Quan triét day du, thuc hién nghiém tac cac cha truong, chinh sach phap
luat cua Pang va nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo.
Nguoi dung dau co quan, don vi lanh dao, chi dao va thyc hién cOng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh day la nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén; lay hiéu qua cta cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo lam tiéu chi danh gia ning luc, két qua cong tac.

II. NOI DUNG KE HOACH NAM 2023

1. Cong tAc tiép cong dan

- Duy tri ché d6 tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND vao ngay thir 5 hang tuan.
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- Thyc hién tét quy dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
don thu cua cong dan.

2. Cong tac giai quyét don thw, khiéu nai, to cdo ciia cong déan

- QuA&n triét va trién khai thuc hién déng bd, hiéu qua cac chu truong cua
Pang va cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td céo.
Tap trung tuyén truyén, phd bién Luat TS cdo nam 2018 va Nghi dinh sd
31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét
T c4o nam 2018; Luat Khiéu nai 2011 va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP quy
dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai 2011; Luét Tiép
cong dan 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP; cac vin ban dudi luat vé thuc
hién cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi sb
12/CT-UBND ngay 05/8/2019 ciia UBND tinh vé ting cudng cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, to cao; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh tri quy dinh vé trach nhiém cta nguoi dimg dau cip uy trong viéc tiép dan,
doi thoai tryc ti€p voi dan va xir 1y nhitng phan 4nh, kién ngj ctia dan.

- Tién hanh ra soat, xem xét giai quyét dit diém cac vu viéc kho khan,
vuong méc, ton dong, dac biét 1a cac vu viéc tdn dong kéo dai tur trude dén nay.

- Giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua phap luat, phu hop voi thuc té doi
v6i cac vu viée khiéu nai, to cao thudc tham quyén ngay tir khi mdi phat sinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Cong chirc Vin phong Théng ké phu trach cong tac tiép dan

- Tham muu cho UBND Bio céo két qua thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu, cong tac phong, chéng tham nhiing giri vé UBND thi x3 (qua
Phong Thanh tra thi xa) theo ting thang, quy, sau thang, chin thang, nam cham
nhat vao ngay 11 hang thang.

2. B¢ phan Tw phap

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu; phong, chéng tham nhiing siu rong trong Nhan
dan; t0 chirc cac budi tuyén truyén, tap huan vé thuc hién cac bién phap phong
ngira tham nhiing cho ddi ngii can bo cong chirc cap phuong.

- Phéi hop ting cuong dua céac tin, bai vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, phd bién cac quy dinh cta phap luat trén hé thong loa truyén thanh cia
phudng va bang cac hinh thirc tuyén truyén khéc.

3. B0 phan Van hoa.

Phéi hop v6i bo phan Tu phép trong viée tuyén tuyén, phd bién cac quy dinh
cua phap luat vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo, PCTN; tuyén truyén
va cong khai cac ndi dung theo quy dinh ctia Luat va chi dao ctia cip trén 1én
Trang thong tin dién tr cia phuong.
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4. Uy ban Mit trin té qudc va cac to chirc doan thé chinh tri - xa hoi
tdng cuong cong tac giam sat viéc thuc hién cong tac ti€ép cong dan, gidi quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi nim 2023.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu;
nam 2023 cua UBND phuong Trung Luong./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thij x3; [
- Phong Thanh tinh thi xa;

- TTr Pang uy; TTr HDND;

- UBND; UBMTTQ, cic doan thé;
- Can b9, cong chirc

- Luu: VT.

Nguyén Céng Loc
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