UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRUNG LUONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
So: 12 /KH-UBND Trung Luong, ngayps thang 02 nam 2025
KE HOACH

Vé viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chit lwong theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Trung Luwong nam 2025

Thyc hién Ké hoach sé 14/KH-UBND, ngay 21 thang 01 nim 2025 cua
Uy ban nhén dan thi xd vé Xay dung va &p dung Hé thdng quan ly chit lugng
theo TCVN ISO 9001:2015 trén dja ban thi x4 Hong Linh nim 2025;

Uy ban nhan dan phuong ban hanh ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé
théng quéan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong
Trung Luong ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Ban hanh Ké& hoach va thuc hién nghiém tac viéc duy tri, cai tién
HTQLCL, thuc hién danh gid ndi bd va xem xét cua Lanh dao t6i thiéu mot nim
mdt lan dé dam bao HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001, quy dinh cta phap luat
va thyc té tai co quan;

- Ap dung va duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong phu hop voi
tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phudng nham xy dung
va thyc hién hé théng quy trinh xir Iy cong viéc khoa hoc, hop 1y, phu hop voi
quy dinh cta phap luat, tao diéu kién dé nguoi dung dau co quan kiém soat qua
trinh cong viéc trong ndi bo, théng qua do timg budce nang cao chat lugng, hiéu
qua ctia cong tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong tai phuong.

- 100% thii tyc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia UBND
phuong duoc thyuc hi¢n theo quy trinh xur 1y cong viéc dam bao hop 1y, khoa
hoc, pht hop vé&i hé théng Quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO (goi
tat HTQLCL).

- Thuong xuyén ra soat, bé sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vian ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén
mon, pht hgp véi tinh hinh thyc té.

- Néang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau trong hoat dong duy tri va
cai tién, mé rong HTQLCL, nhat 13 trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Néng cao nhén thtc va k§ nang dénh gia, duy tri 4p dung Hé thong quan
1y chat luong ctia cong chirc; xdy dung doi ngii CBCC timg budc chuyén mon
hoa, chuyén nghiép héa nang cao chat lugng hiéu qua, hiéu lyc quan 1y cia co
quan hanh chinh nha nudec.

- Tap trung chi dao, kip thoi khéc phuc sai sot, thuong xuyén dé xuét cai
tién hé thong va phat huy hiéu luc, hiéu qua cua hé thong quan 1y chat luong tai
cac don vi.
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- Pinh ky truée thang 11/2025, bao céo két qua thuc hién dé lam cin
¢t chAm diém cai cach hanh chinh nim 2025 va tong hop bao cdo Thi x4

theo quy dinh.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

STT | Noi dung cong viéc | Co quan chu tri Co quan Két qua Thoi
phéi hop gian
thuc
hién
Xay dyng muc tiéu Céac nganh Quyét Thang
chat luwong cua doan thé, dinh 02/2025
1 UBND phuong nam | BCD ISO phuong | c¢ong chire
2025 chuyén mon
Xay dung Ké hoach Céc ban, Thang
thuc hién muc tiéu nganh doan ) 02/2025
2 chit lugng ciia | BCD ISO phuong thé, cong K¢ hoach
UBND phuong nam chtrc chuyén
2025 moén
Ra soat, bo sung, | Cong chirc chuyén | BCPISO | Quytrinh | Thuong
stra doi cac quy trinh | mén thudc pham vi phuong c6 stra d6i, | xuyén
3 ISO dé phu hop vé6i | a4p dung HTQLCL bo sung
van ban QPPL va hodc quy
cac quy dinh khéc trinh méi
T6 chic danh gid| BCP ISO phuong | Coéng chirc Quyét Théng
chat luong nodi bo chuyén mén | dinh, bao 5-
4 | nam 2025 thudc pham | céo két qua | 10/2025
vi ap dung
HTQLCL
Kiém tra hanh dong | Céng chirc chuyén | Poan danh |- Béo co Thang
khiac phuc sau danh | mon thudc pham vi | gia ndi bd | khac phuc S-
6 | gia (néu co) ap dung HTQLCL | nam 2025 10/2025
- Cac tai
liéu co6 lién
quan
T6 chuc hop xem | - Lanh dao UBND; | Cong churc
xét 1anh dao - BCD ISO; chuyén mén
! - C4c thanh vién ﬂvlfgg gﬁj‘g Théng bdo | Quy IV
BCDH ISO HTOLCL két luan
Tuén thu thyc hién [ Cong chtrc chuyén | BCD ISO Thuong
cac quy trinh da | mon thugc pham vi phuong Xuyén
8 duoc phé duyét ap dung HTQLCL
B4o cao két qua thyc Cong chtrc
hién duy tri 4p dung chuyén mon




va cai tién HTQLCL | BCBISO phuong | thudc pham | Béo céo Theo
tai UBND phuong vi ap dung quy
theo dinh ky HTQLCL dinh

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Thyc hién theo Quy dinh tai Thong tw 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015
cua B Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh dbi véi viée tu van, xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé
thong hanh chinh nha nudc va dé xuat ciia Ban chi dao ISO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao 1SO

- B4 tri kinh phi thuc hién cac ndi dung:

- T6 chire ra soét, viét va bién soan hé thong tai liéu, huéng dan xay dung
cac quy trinh nghié€p vu ndi bo.

- To chirc danh gia ndi bo.

- To chitc duy tri hé théng quan 1y chat lugng.

~ - Cap nhat, Ban hanh H¢ thong tai liéu quéan Iy chat lvong phu hop tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.
‘ - Ph@n cong trach nhiém cho cac tl}élnh vién BQD, can b lam nhiém vu
dau moi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong.

- Thuc hién theo ding 10 trinh duwoc phé duyét va cac quy dinh cua phap
luat co lién quan dén viéc duy tri, cai tién, mo rong HE thong quan ly chat luong
phu hop voi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va dinh ky bao cao vé
Ban chi dao cua Thi xa vé tién do va chat luong cong viéc.

2. Viin phong thong ké (Thw ky I1SO)

- Tham muu xay dung Ké hoach, t6 churc trién khai, don ddc kiém soat
viéc td chire thuc hién ké hoach.

- Phdi hop vé6i cong chirc Tai chinh - K¢é toan 1ap dy tri kinh phi dam bao
trién khai thuc hi¢én H¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO.

- T6 chuc ra soat quy trinh gidi quyét TTHC va TTHC ding chung theo
ding y€u cau cua hé thong ISO.

- Trién khai, thuc hién céc cong vige co lién quan dé hoan thién va cap

nhat ban hanh Hé théng quan 1y chéat luong phu hop véi tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu cho BCP ISO hoan thién hd so bao cdo vé Ban chi dao ISO
Thi xa.
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3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Cin ctr vao Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B tai
chinh va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bo tri kinh phi va huéng
dan vi¢c thanh quyét toan tai phuong.

4. Cong chirc VHXH

Tham muu cho Ban chi dao ISO phuong ting cudong cong tac thong tin
tuyén truyén trén hé théng Pai truyén thanh, Trang thong tin dién tir ctia phudng
vé viéc duy tri, cai tién ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

5. Can b9, cong chirc c6 lién quan

Thue hién nghiém tac cac ndi dung ké hoach va cac yéu cau theo quy
dinh cta hé théng dam bao duy tri, cai tién va Ban hanh Hé thong quan 1y chat
lugng pht hop voi tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a ké hoach trién khai thuc hién duy tri, cai tién va ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong Trung
Luong. Yéu ciu céac ban nganh doan thé, can bd cong chie can ctr chire trach

nhiém vu nghiém thc trién khai thuc hién dam bao ding tién do va yéu cau cua
ke hoach./.

Noi nhin: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh té thi xa; (dé BC) ’

- Thuong truc: Pang uy, HDND;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND;

- Uy ban MTTQ va cac Poan thé cap phudng;
- Cén b, cong chirc thuoc UBND;

- Luu: VP, Thu ky ISO.

Nguyén Céng Loc
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